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初の全道展開を検討する 

高齢者を含む外国人家族旅行者を対象とした 

ツアーサポート講習会開催と検討委員会の開催 
  
シーニックバイウェイ支援センターでは、高齢者を含む外国人観光客のツアーサポートに

関するツアーサポート講習会を開催します。それに先がけ、全道の福祉関連 NPO 代表や大

学教授、福祉のまちづくり学会の代表者を集め、検討委員会を開くことになりました。専門

家による意見交換が行われますので、是非、委員会、講習会と継続した取材をお願いいたし

ます。 

～ツアーサポート事業化拡大検討委員会～ 
【開催日】７月２６日（火） 
【場 所】札幌市中央区南１条東２丁目１１番地 南１条タカハタビル ９階会議室 
【時 間】14：00～16：00  
※ 高齢者を含む外国人観光客のツアーサポートを全道展開させるためのルールや運営体制

を、介護や福祉、通訳の専門家の間で意見交換を行います。 
 

～ツアーサポート講習会～ 

【開催日】９月２９日（木） 
【場 所】札幌市中央区北２条西７丁目 かでる２７ ５階 510 会議室 
【時 間】9：30～17：00  
※ 当日は車椅子を使用した介助や車からの移動介助などの実習を取り入れた講習を行い、

高齢者などの介助対応及び外国人観光客に対する対応の基礎を学びます。講師には高齢

者・障害者のツアーサポートを行っている NPO 法人代表や通訳案内士を招き、通訳案内

資格者や北海道観光おもてなしタクシー乗務員認定制度有資格者、ツアーサポーターな

ど観光業と福祉関係者の両面から志の高い方たちに参加して頂くため、公募の形で参加

者を募ります。 
 

※本事業は平成 23 年度北海道経済部観光局の「高齢者を含む外国人観光客へのツアーサポー

ト事業」受託によるものです。 

【本件に関するお問い合わせ先】 
一般社団法人シーニックバイウェイ支援センター 担当：広報部長かとうけいこ、寺岡、永田 
TEL：011-204-7107／FAX：011-204-7108／E-mail：info-sc@scenicbyway.jp 


